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Al KNOWLEDGE-BASE

Al knowledge base

odpoveéd driv, nez se nékdo zepta...

Ve fondu je spousta informaci, které koluji mezi klientskym servisem, distributory, back officem i samotnymi investory. Vétsinu z

nich tvori opakujici se otdzky — jen pokazdé z jiného Uhlu. A pravé tady pomahd Al knowledge base.

Al knowledge base je chytré jadro systému, které dokdze zpracovat tisice stran dokumentace, internich pravidel, odpovéd{ z

helpdesku a produktovych materidl( — a udélat z nich jednu srozumitelnou ,mozkovnu* pro klienty, partnery i zaméstnance.

Diky napojeni na dokumentaci, procesni mapy a ziva data odpovidd Al knowledge base automaticky a kontextové — podle toho,

kdo se ptd, co hledd a kdy.

Al Knowledge Base: Co umi?
Odpovi napft. na otdzky typu:

{8 Jaké jsou vystupni poplatky u fondu XY?

18 MiZu jako investor z Némecka investovat do tohoto produktu?

W Jak probiha vypocet NAV v piipadé precenéni dluhopisG?

Pro koho je uréena?

W Investory: Okamzité odpovédi na ¢asté dotazy bez éekanf na klientsky servis.

W} Distributory: Pfesné informace o produktech, limitech, procesech — 24/7.

5 Tym: UZ se nemusf ptat ,kde to najdu® nebo ,co vlastné plati“. Sta&f se zeptat systému.

Pro¢ to funguje?

vsv

Protoze umi propojit informace napfi¢ dokumenty, pravidly a daty a dodat odpovéd, kterd dava smysl konkrétnimu uzivateli.

Chcete védét, zda muze byt Al knowledge base implementovana i u vas?

Stadi kratka schiizka. Ukdzeme vdm to na konkrétnim prikladu.
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Jiri Simonek

Zkuseny vyvojar, matematik a klicovy c&len
realiza¢niho tymu. Jifi puUsobi v oblasti
technologického vyvoje a podnikani vice nez
15 let. Svymi zkusenostmi a strategickym
myslenim zdsadné pfispiva k rlstu a rozvoji
platformy NAVCalc.
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@ ondrej.konak@navcalc.com

Ondrej Konak

Portfolio manazer s vice nez 17 lety
zku$enosti z investiéniho bankovnictvi, které
ziskal ve skupindch jako PPF, Generali ¢i
KBC. Diky hluboké znalosti finanénich trhl a
praxi z investi¢nich spole¢nosti poskytuje
cenné odborné zdzemi pro vyvoj NAVCalc.



